INFORMACION DE CREDITO UNICO, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R. PUBLICADA POR
EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS DE CONDUSEF PARA EL PERIODO DE ENERO
A MARZO 2026

Comportamiento General de Sofom E.N. R

Las Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOMES) son I i en otorgar crédito a diversos sectores. Estas entidades pueden dar crédito pero no pueden captar recursos
del publico como lo hacen los bancos y son supervisadas por la Condusef, y a diferencia de las SOFOMES Reguladas no estan vinculadas con algin grupo financiero. En materia de prevencion de lavado de dinero
y de financiamiente al terrorismo, son supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.

El Burd de Enti i i cuenta con i ion de 2388 Sofom E.N.R. con estatus en operacion.

Alerta:

De acuerdo con las reformas en materia financiera, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de 2014, el 6 de julic de 2015 venci6 el plazo para que las SOFOM renovaran su registro ante esta Comision Nacional,
por lo que en el cuadro de color ROJO se mostraran aquellas entidades financieras que no realizaron su solicitud de renovacion en el plazo estipulado en la Ley General de O v del Credito.

A dichas entidades ésta Comision les inicio un proceso de cancelacion para que dejen de serlo, por lo que se informa a los usuarios consulten la situacion operativa de estas Instituciones en el Sistema de Registro de Prestadores de
Servicios Financieros - SIPRES (C aqui...)
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
s Sofom E.N.R.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades Financieras de Objeto Miiltiple E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto Monto Reclamado ‘ Monto Abonado |

Muestra| 20+ | registros por a [

$ Monto Reclam

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos?
782477 T T

Por Concepto | Monto Reclamado | Monto Abonado

Muesira (20 ] regtos por pigina Bisqueda

$ Monto Abonado
Instituciones f 2 3
Reclamaciones Totales' Pasible Fraude’ Posible Robo de Identidad Banca Electronica y Servicios Electronico:

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Insttuciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos vanables. Gestion Electronica y Conciliacion
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SANCIONES EN CONDUSEF
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS

Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026

crA®©dito Asnico, S.A. de C.V,, SOFOM, E.N.R.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados*, da clic sobre la calificacion
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yPréacticas No Sanas (s6lo para Bancos).
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Enero del 2026

Obligaciones de ley:

SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacién o del documento emitido por la Sociedad de Informacién Crediticia respecto de los créditos otorgados
RECO: Registro de su Cartera Tolal, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza

IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

omEwna

Nota: El estatus de la informacian corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo |
2023 | 2024 | 2025 | 2028 |‘
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Febrero del 2026

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: dela en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacion o del documento emitido por la Sociedad de Informacién Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

4. UNE: Validacion de la i ion de datos de la UNE

5. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y dela de los D de Cobranza

6.

IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota' El estatus de la al cierre del mes
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Marzo del 2026

Obligaciones de ley:

SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacion o del documento emitido por la Sociedad de Informacién Crediticia respecto de los créditos otorgados
RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Namero de Contratos

UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la infermacion de los Despachos de Cobranza

IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Edh b

Nota: El estalus de la informacion comesponde al cierme del mes de consulia

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero | Marzo |
2023 | 2024 | 2025 | 2026 |
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