INFORMACION DE CREDITO UNICO, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R. PUBLICADA POR
EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS DE CONDUSEF PARA EL PERIODO DE ENERO
A DICIEMBRE 2025

Comportamiento General de Sofom E.N.R.

Las Seciedades Financieras de Objeto Mltiple (SOFOMES) son instituciones financieras especializadas en otorgar crédito a diversos sectores. Estas entidades pueden dar crédito pero no pueden captar recursos
del publlcu como lo hacen los bancos y son 5uperwsadas porla Condusef, y a diferencia de las SOFOMES Reguladas no estan vinculadas con algdn grupo financiere. En materia de prevencion de lavado de dinero
y de iento al L , SON SUp: por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.

El Burd de Entit Fi cuenta con i ion de 2336 Sofom E.N.R. con estatus en operacion.

Alerta:

De acuerdo con las reformas en materia financiera, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de 2014, el § de julio de 2015 venci el plazo para que las SOFOM renovaran su registro ante esta Comision Nacional,
por lo que en ¢l cuadro de color ROJO se mostraran aquellas entidades financieras que no realizaron su solicitud de renovacion en el plazo estipulado en la Ley General de O y Auxiliares del Crédito.

A dichas entidades ésta Comisién les inicié un proceso de cancelacién para que dejen de serlo, por lo que se informa a los usuarios consulten Ia situacién operativa de estas Instituciones en el Sistema de Registro de Prestadores de
Servicios - SIPRES (Consultar aqui...

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Datos Histéricos:

2025 2024 | 2023| 2022 2021| 2020 | 2019 | Evaluacion

por Producto Consulta el Catalogo Naci y_Servicios
e i

732 SOFOME.N.R. 43 En proceso 0 Dejaron de ser

con informacion i de cancelacion SOFOME.N.R.
relevante

732 SOFOM CON INFORMACION RELEVANTE
Muestra

RECLAMACIONES! SANCIONES
Insfituciones Insignias Cldusulas Programas de Evaluacion de
Otorgada por Detalle en: [# Detalle Abusivas. Registro de Unidades| Educacién Condusef por
CONDUSEF it n Financiera Condusef Particulares Especializadas Financiera Producto
{en proceso de
) eliminacion) (REUNE)
Atencion Total de i Total de Monto Total de Sinergia con Calificacion
Personas Reclamaciones Reclamaci n por Sanciones Sancién Condusef (0-10)
Adultas cada 10 mil atencién a
Mayores [ Detalle contratos [TEETETEY
(Trimestral) (Trimestral)

[ Detalle.
Alerta 2
Calificacion
0

Crdito S.A de
“ =X w

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestr: ‘egistros por pagina Busqueda: [NICO|

Reclamaciones en la Institucion Financiera®

Reclamaciones Monto Monto
Totales Reclamadn Promedio por Reclamado Abomdo
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
() ($) (s) (s) (% l

o eeTasen “| w2 |miss

Crédito Unico, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.
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PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Sofom E.N.R.

Periodo: Enero - Diciembre 2025

registros por pagina Busqueda: [NICQ| X

S Inconformidad con la recepcion de| Pago o depésito no aplicado total o parcialmente al
SEEITETTE producto o servicio
0

Crédito Unico, S.A. de C.V.. SOFOM, E.N.R.

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra registros por pagina Blsqueda [NICO

Reclamaciones en Condusef !

Negativa a cumplir con la
conclusion anticipada
‘establecida en el conirato

Incumplimiento con los
1érminos del contrato

Mostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 732 registros) < 1 =

p por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Elecironica y Conciliacion.

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

Soff)m E.N.R. . w

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra[20 v | registros por pagina Busqueda: [NICO

e I BT

Crédito Unico, S.A. de C.V,, SOFOM, ENR. - - - 2 = = = 0

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra[20 v | 2 v |registros por pagina Busqueda: [NICQ| X
En la Institucién
Instituciones Jallc En Condusef

leclamaciones

Crédito Unico, S.A. de C.V., SOFOM, ENR.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra[ 20 v | registros por pagina Busqueda: [NICO X

Instituciones 3
- Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de Identidad™ Banca Electronica y Servicios Electro 54

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

~ | registros por pagina Busqueda: [NICO x
$ Monto Reclamado

Instituci
nstituciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electrénicos?
265,364,630 70,886,947 1,745,031 145738

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra egisiros por pigina

Bisqueda: [NICO

$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?

30,368

S.A.deC.V.,
SOFOM, E.N.R.

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a Ias siguientes dos
variables: Gestion Electronica y Conciliacion

Muestra[20 | registros por pagina Busqueda |NICO

Criterios evaluados

Proceso de Proceso de
Gestion Electronica Conciliacion

Crédito Unico, S.A, de C.V.. SOFOM, ENR - - -
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SANCIONES EN CONDUSEF
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra |20

| registras por pagina Busqueda: [NICO

I Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros Ley de UA:;“:Ilaresdeccredm

Art. 41 LTOSF Art. 41 LTOSF, »
el (REDECO) La mziﬂfd (';;?
A8 Instituci?n Entidad Financiera e
IF no L . Financierano | no dio respuesta o
i : ., | rindi? o rindi? de | dio respuesta de
Total i i i Art. 94, T . . manera Py
de Otras de mancra extempor?nea el de SHCF
Sanciones| Entidades |necesaria para| LPDUSF [ty i T informe mensual s i b
Alers ? —— : ?
(Arts. 53, 58y . h x relacionadas con iona
92 Bis 1). - la gesti?n de los ‘ . -
Créaito Unk
SA. deCV, o -

SOFOM.E.

- - - - 0 - -

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Sofom E.N.R.

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Crédito Unico, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados™, da clic sobre la calificacion
Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto
Otorgamiento de

i Crédito simple 8.00 m* 33 de 41

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (so6lo para Bancos).

Sofom E.N.R.
Evaluacién por Producto / Crédito simple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Elige un producto:

— QOO0

Tarjeta de Crédito Crédito Personal  Crédito de Némina Crédito en Cuenta ~ Crédito de Habilitacién
Einanciero Corriente oAvio
Muestia 20 registos por pagina isqueda
Posicion Instituciones RECLAMACIONES CIONES Supervision Clausulas
(en funcién a talle alle de Condusef Abusivas
la calificacién) Particulares *
Total de Total Monto de Detalle (en proceso de elimi
Reclamaciones Multa Promedio

(s) Calificacion

0-10

Crédito Unico, S.A. de C.V., SOFOM, EN.R. 0
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Enero del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacion o del documento emitido por la Sociedad de Informacion Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vlencida al mes y Numero de Contratos

4. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UNE

5. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de |a informacion de los Despachos de Cobranza

6. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero |Febrero|‘ Marzo H Abril H Mayo H Juni
2023 | 2024 | 2025

[} H Julio ‘ Agosto HSeptiemhre‘l OclubreHNoviembreHDiciembreH

registros por pagina

Reclamaciones en
CONDUSEF bt
Contratos y
Cartera

cE:r;déto Unico, S.A. de C.V,, SOFOM, B : S v ~ e v v 10.0

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Febrero del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacién o del documento emitido por la Sociedad de Informacion Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Coniratos

4. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UNE

5. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacion de los Despachos de Cobranza

6. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre|
2023 | 2024 | 2025 |

Reclamaciones en m Registré
CONDUSEF i Registro| Contratosy |Validac
Info

Cartera

egistros por pagina

Bisqueda

e

v v v v 100

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Marzo del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacion o del documento emitido por la Sociedad de Informacion Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

4. UNE: Validacién de la informaci6n de datos registrados de la UNE

5. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza

6. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre|

2023 | 2024 | 2025 |

egistros por pagina Busqueda: [NICQ|

Reclamaciones en
CONDUSEF
egistre Contratos y
Cartera

cE:rﬁdeto Unico, S.A. de C.V., SOFOM, _ B - v v v v v 100
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Abril del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacion o del documento emitido por la Sociedad de Informacion Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

4. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

5. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
6. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre|
2023 | 2024 | 2025 |

registros por pagina Busqueda: [NICQ| X

Reclamaciones en Registro
CONDUSEF
. Valido Registré| Contratosy |Validaci i
Informacién
Cartera

Crédito Unico, S.A. de C.V., SOFOM,

£ - - v v v v v 100

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Mayo del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacion o del documento emitido por la Sociedad de Informacion Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

4. UNE: Validacion de la informacion de datos regisirados de la UNE

5. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacién de los Despachos de Cobranza

6. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero |Febrero H Marzo ‘l Abril H Mayo H Junio H Julio H Agm‘&ptlembmn OclubreHNowemhreHchlembreH
2023 | 2024 | 2025 |

gistros por pagina Busqueda: [NICQ| X

Reclamaciones en
'ONDUSEF

Crédito Unico, S.A. de C.V., SOFOM,
E.N.R.

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Junio del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de |a informacion registrada en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacion o del documento emitido por la Sociedad de Informacion Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

4. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

5. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de |a informacion de los Despachos de Cobranza

6. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio
2023 | 2024 |

Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre] Diciembre|

registros por pagina

Reclamaciones en
CONDUSEF
Contratos y |Validacion|Actualizacion [Validacion
Cartera

v v v 100

Crédito Unico, S.A. de C.V., SOFOM,
R.
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Julio del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacion o del documento emitido por la Sociedad de Informacion Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

4. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

5. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacién de los Despachos de Cobranza

6. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |

Agosto Noviembre“ DiciembreH
2023 | 2024 | 2025 |

Muestra 20 v |registros por pagina Bisqueda:

Reclamaciones en m
n

CONDUSEF

Registro
Contratos y
Cartera

Crédito Unico, S.A. de C.V., SOFOM,

E.NR. ) : : v v v v X v 6.7

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Agosto del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacién o del documento emitido por la Sociedad de Informacion Crediticia respecto de los créditos otorgados
2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y NUmero de Confratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza

5. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales:

im
=
@
(=]

| Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre|
| 2024 | 2025 |

registros por pagina Bulsqueda:

Reclamaciones en Registro
'CONDUSEF
& Cariera ’

=4
N
]

Muestra | 21

Cartera

Crédito Unico, S.A. de C.V., SOFOM, ENR. -

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Septiembre del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacion o del documento emitido por la Sociedad de Informacién Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

4. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

5. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de |a informacion de los Despachos de Cobranza

6. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde 2l cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales:

m
=
2
(=]

| Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre|
| 2024 | 2025 |

]
]
o

registros por pagina

Reclamaciones en
M : -
10.0

Registro
CORRISER Info Contratos y idac
Cartera
crédito Unico, S.A. de C.V., SOFOM

ENR. ’ ’ : - - v v v v v
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Octubre del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacion o del documento emitido por la Sociedad de Informacion Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y NUmero de Contratos

4. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

5. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
6. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo |
2023 | 2024 | 2025 |

Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre|

gistros por pagina

Reclamaciones en
CONDUSEF

0 Unico, S.A. de C.V., SOFOM,

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Noviembre del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacion o del documente emitido por la Sociedad de Informacion Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

4. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

5. REDECO: Quejas por practicas de Gobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza

6. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero ‘l Febrero” Marzo H Abril H Mayo H Junio H Julio H Agosto ugpllembre“ OclubreHNoviembreHDiciembreH
2023 | 2024 | 2025 |
Muestra | 2( registros por pagina Busqueda: _
B e N e
Reclamaciones en
'CONDUSEF e .
m Informal: n

Crédito Unico, S.A. de C.V., SOFOM

ENR. o ' : : - v

10.0

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Diciembre del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacion o del documento emitido por la Sociedad de Informacion Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

4. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UNE

5. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de |a informacién de los Despachos de Cobranza

6. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junie | Julio |

Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre|
2023 | 2024 | 2025 |

Muestra _ registros por pagina Busqueda:

——r Reclamaciones en ——
Instituciones CONDUSEF val = Registro e
e egl Contratosy (Validacion|Act
Cartera
Crédito Unico, $.A. de C.

ENR - - v v v v v 100
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